H . haftsbedi

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der GW nature cosmetic GmbH im Fernabsatz und elektronischen
Geschaftsverkehr iiber www.gwcosmeticshop.com oder Telefon fiir die Kaufe von Kunden mit
Rechnungsadresse in Deutschland

§ 1 Geltungsbereich

Fir Ihre Warenbestellungen, den Erwerb von Geschenkgutscheinen tber www.gwcosmeticshop.com oder per Telefon unter
der Nummer 03378/5104611 gelten - soweit lhnen dadurch ein weitergehender Verbraucherschutz an lhrem Wohnort in
Europa nicht entzogen wird - ausschlieBlich die nachfolgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen der GW nature cosmetic
GmbH, Nuthedamm 16, 14974 Ludwigsfelde, Deutschland (Telefon: 03378/5104611, E-Mail: info@gwcosmetic.com), in ihrer
zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.

Sie kénnen den Text auf lhren Computer herunterladen oder ausdrucken. Etwaige von diesen Bedingungen abweichende
Regelungen gelten nur, sofern sie von uns in Textform bestatigt worden sind.

§ 2 Vertragsabschluss

(1) Unsere Angaben zu Waren und Preisen innerhalb eines jeden Bestellvorganges sind freibleibend und unverbindlich.
Vielmehr geben zunachst Sie durch Ihre Bestellung Gber den Button ,)Jetzt Kaufen” ein bindendes Kaufangebot ab, das noch
der Annahme durch uns bedarf. Erst mit der Annahme lhrer Bestellung kommt der Kaufvertrag Uber die Ware wirksam
zustande. Zur Annahme lhres Kaufangebots sind wir nicht verpflichtet.

(2) lhre Bestellung wird durch uns angenommen, soweit und indem wir den Versand der Ware oder der Geschenkgutscheine
per E-Mail bestatigen.

Ein zur Bestellung erforderliches Passwort dirfen Sie nicht an Dritte weitergeben. Im Falle einer Weitergabe stehen Sie auch
fir Bestellungen des Dritten ein. Fir jegliche Bestellungen mit lhrem Passwort und daraus resultierende Forderungen
kommen Sie auf.

(3) Eine Speicherung des Vertragstexts findet bei uns nicht statt. Vor Absenden der Bestellung kénnen die Vertragsdaten
Uber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden.

§ 3 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren
in Besitz genommen haben bzw. hat,

wenn Sie eine Ware oder mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Ware bzw. Waren
einheitlich geliefert wird bzw. werden;

wenn Sie mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt haben und die Waren getrennt geliefert werden;

wenn mehrere der vorstehenden Alternativen vorliegen, beginnt die Widerrufsfrist erst zu laufen, wenn Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die letzte Ware oder die letzte Teilsendung bzw. das letzte Stick in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns

GW nature cosmetic GmbH Retouren
Nuthedamm 16

14974 Ludwigsfelde

Germany

info@gwcosmetic.com
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Telefonnummer: +49 (0)3378- 510 46 11
Fax: +49 (0)3378 - 510 46 29

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Fur Ihre Widerrufserklarung in Text- oder Schriftform kénnen Sie das beigefluigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Wenn Sie den Vertrag mit dem Widerrufsformular widerrufen wollen, dann fillen Sie dieses Formular bitte aus und senden
Sie es zurtck an

GW nature cosmetic GmbH, Nuthedamm 16, 14974 Ludwigsfelde, Germany info@gwcosmetic.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

e Bestellt am (*)/erhalten am (*)

o Name des/der Verbraucher(s)

e Anschrift des/der Verbraucher(s)

e Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
e Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
Widerrufsbelehrung als PDF

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lGber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieRlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese
Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht
haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzlglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber
den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Fur die Kosten der Rlcksendung gilt das Folgende: Verwenden Sie ein von uns bereitgestelltes vorfrankiertes
Rucksendeetikett, ist die Ricksendung flr Sie kostenfrei. Ein Ricksendeetikett konnen Sie bei unserem Kundenservice
(retouren@gwcosmetic.com oder unter Tel. 03378-510 46 0) erhalten. Falls Sie unser Ricksendeetikett nicht verwenden,
haben Sie die unmittelbaren Kosten der Ricksendung zu tragen.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

Musterwiderrufsformular als PDF

§ 4 Lieferung

(1) Standardlieferungen innerhalb Deutschlands erfolgen ab einer Bestellsumme von 29,00 Euro versandkostenfrei. Unter
Bestellsumme versteht sich die Zwischensumme fir alle Produkte in einer Bestellung abzlglich aller Rabatte. Liegt die
Bestellsumme einer Bestellung unter diesem Betrag, berechnen wir pauschal 4,50 Euro fur die Lieferung innerhalb
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Deutschlands.

(2) Standardlieferungen erfolgen in Deutschland Uber an die bei der Bestellung angegebene Lieferadresse. Nicht moglich ist
die Lieferung an Postfachadressen.

Bei einer Standardlieferung via DPD innerhalb Deutschlands wird Ihre Bestellung innerhalb von 1-3 Werktagen bei Vorliegen
einer Einzugsermachtigung oder Vorkasse/ Geldeingang geliefert.

(3) Gesetzliche Feiertage und Feiertage, innerhalb Deutschlands variieren, wirken sich auf den Lieferzeitpunkt Ihrer
Bestellung aus und fuhren zu einer Verschiebung der Belieferung um bis zu zwei auf den Feiertag folgende Werktage.

(4) Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, soweit lhnen dies aufgrund einer Abwagung lhrer und unserer Interessen
zumutbar ist. Bei Teillieferungen tragen wir selbstverstandlich die dadurch entstehenden zusatzlichen Versandkosten. Die
Versendung der Teillieferungen erfolgt auf unsere Gefahr. Mit dem Erhalt jeder Teillieferung geht die Gefahr fir die
gelieferten Artikel auf Sie Uber. Sofern wir mit ausstehenden Teilleistungen in Verzug sind oder uns ausstehende
Teilleistungen nicht maéglich sind, sind Sie berechtigt, vom Vertrag insgesamt zurlckzutreten oder Schadensersatz wegen
Nichterfullung der gesamten Verbindlichkeit immer dann zu verlangen, wenn die Teillieferung fir Sie nicht von Interesse ist.

§ 5 Zahlungsmittel, Rabatte, Falligkeit und Verzug

(1) In Abhangigkeit von der Hohe |hrer Bestellung und dem Saldo lhres Kundenkontos bei www.gwcosmeticshop.com findet
eine Bonitatspriufung nur noch statt, wenn Sie eine Zahlungsart mit Ausfallrisiko gewahlt haben.
Eine Auswahl aus folgenden Zahlungsmdglichkeiten wird Ihnen angeboten:

o Kreditkarte (Visa, Mastercard)
e SEPA Lastschrift

e Klarna

« Vorkasse / Uberweisung

e Geschenkgutschein

Die Zahlungsmittel werden insbesondere bei einer von der Rechnungsadresse abweichenden Lieferadresse, dem Erwerb
eines Geschenkgutscheines eingeschrankt.

(1) Rabatte oder Rabattgutscheine (z. B. ein Gutschein mit Rabattcode, ein Newsletter-Bonus, oder ein
Geburtstagsgutschein) kénnen nur zu den jeweils ausgeschriebenen Aktionsbedingungen eingelést werden. Mehrere
Rabatte und Rabattgutscheine sind dabei nicht kombinierbar.

(2) Auf Gutscheine werden keine Rabatte gewahrt.
Ihr Konto wird je nach gewahlter Zahlungsart zum nachstméglichen Termin belastet.

(3) Sollte der Rechnungsbetrag im Falle einer Zahlung mit Lastschriftverfahren, Kreditkarte (Master Card oder VISA-Card)
oder Geschenkgutschein, durch das kontoflihrende Institut zurlickgewiesen werden, geraten Sie automatisch in Verzug.
Auch ohne weitere Mahnung sind Sie dann zusatzlich zur Zahlung des gesetzlichen Verzugszinses in Hohe von funf
Prozentpunkten Uber dem jeweiligen von der Europaischen Zentralbank bekannt gegebenen Basiszinssatz und des weiteren
Verzugsschadens, insbesondere der weiteren Inkassokosten verpflichtet. Ihnen bleibt jedoch in jedem Fall der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(4) Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdandigen Zahlung in unserem Eigentum. Bei vertragswidrigem Verhalten lhrerseits,
insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir nach angemessener Fristsetzung berechtigt, den Liefergegenstand
zuriackzunehmen; Sie sind zur Herausgabe verpflichtet.

§ 6 Geschenkgutscheine

(1) Geschenkgutscheine kénnen im Internet mit allen unter § 5 beschriebenen Zahlungsmitteln erworben werden und auch
nicht zum Kauf von weiteren Geschenkgutscheinen Gber www.gwcosmeticshop.com eingesetzt werden.

(2) Bei Verwendung von Geschenkgutscheinen als Zahlungsmittel gilt das Guthaben auf dem jeweiligen Gutschein zum
Zeitpunkt des Einldsens. Das Guthaben eines Geschenkgutscheines wird nicht verzinst und nicht gegen Bargeld ausgezahlt.

(3) Bei Verlust, Entwendung oder Unlesbarkeit von Geschenkgutscheinen Gibernimmt GW cosmetic GmbH keine Haftung.
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(4) Es bleibt GW nature cosmetic vorbehalten, eine Zahlung mit Geschenkgutscheinen im Einzelfall abzulehnen, wenn die
Zahlung aufgrund einer technischen Stérung nicht mdglich ist.

(5) Pro Bestellung kann nur ein Gutschein eingelost werden. Deren Wert wird flr die aktuelle Bestellung verwendet und
automatisch vom Auftragswert abgezogen. Restsummen, die nicht durch die Gutscheine gedeckt sind, kénnen mit einer der
Ubrigen oben genannten Zahlungsmittel beglichen werden.

(6) Wird gekaufte Ware zurickgenommen, erhalt der Kunde den gezahlten Kaufpreis zuriick. Wurden bei diesem Kauf ein
Geschenkgutschein neben anderen Zahlungsmitteln eingesetzt, so erfolgt eine Riickzahlung vorrangig in der Zahlungsform,
die der Kunde zusatzlich zu dem Gutschein gewahlt hat. Soweit der nicht mit Geschenkgutschein bezahlte Betrag
Uberschritten wird, erfolgt die Ruckzahlung als PDF-Gutschein. Dieser PDF-Gutschein wird an die im Ursprungsauftrag
angegebene E-Mail-Adresse gesandt. Der Wert des PDF-Gutscheins kann nur vollstandig bei www.gwcosmetic.com und im
GW nature cosmetic Outletshop eingelést werden.

§ 7 Mangelanspriche

(1) Die Produktabbildungen muissen nicht immer mit dem Aussehen der gelieferten Produkte Gbereinstimmen. Insbesondere
kann es nach Sortimentserneuerungen zu Veranderungen im Aussehen und in der Ausstattung der Produkte kommen.
Mangelanspriche bestehen insofern nicht, als die Veranderungen fur den Kunden zumutbar sind.

(2) Sofern die Ware mit Mangeln behaftet ist, werden wir in angemessener Zeit fir eine Nacherfillung, d. h. entweder fur
Ersatzlieferung oder flur Beseitigung der Mangel sorgen. Ist die von lhnen gewahlte Nacherflllung nur mit
unverhaltnismaBigem Kostenaufwand maglich, sind wir berechtigt, in der anderen Form Nacherfullung zu leisten. Die fur die
Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen werden durch uns getragen. Gelingt uns die Nacherfullung nicht, so haben Sie
wahlweise das Recht auf Rickgangigmachung des Kaufes oder Herabsetzung des Kaufpreises.

(3) Mangelhafte Waren sind an uns zurickzugeben, es sei denn, Sie haben sich zur Minderung des Kaufpreises
entschlossen.

(4) Mangelanspriche verjahren mit Erreichen des Mindesthaltbarkeitsdatums.
(5) Die Kosten fur die Rucksendung im Falle eines Mangels sind von uns zu tragen.
§ 8 Schadensersatz

Schadensersatz wegen Verletzung einer Pflicht aus dem Vertragsverhaltnis ist unter den gesetzlichen Voraussetzungen zu
leisten. Entsprechendes gilt fir Schadensersatzanspriche auf Grund des Produkthaftungsgesetzes. Samtliche Hinweise auf
den Verpackungen und Beilegern sind zu beachten. Fur eine davon abweichende Anwendung und/oder Handhabung wird
keine Haftung iUbernommen.

§ 9 Datenschutz

Die fir die Geschaftsabwicklung notwendigen Daten werden gespeichert.
Alle personlichen Daten werden selbstverstandlich vertraulich behandelt.
Informationen und Einzelheiten zum Datenschutz finden Sie unter Datenschutzerklarung.

§ 10 Alternative Streitbeilegung

Wir sind bemtuht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag einvernehmlich beizulegen. Darutber hinaus
sind wir zu einer Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kénnen Ihnen die Teilnahme an einem
solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

Uns erreichen Sie dazu auch per E-Mail unter info@gwcosmetic.com.

§ 11 Sonstiges

(1) Wir behalten uns vor die allgemeinen Geschaftsbedingungen jederzeit zu andern. Diese sind jederzeit in ihrer jeweiligen
aktuellen Fassung auf www.gwcosmeticshop.com, als PDF-Datei zum Ausdrucken abrufbar.

(2) FUr unsere Kunden in Deutschland gilt deutsches Recht. Fir Kunden mit Wohnsitz im Ausland gilt das Kaufrecht des
Landes, in dem sich der Kunde fir gewdhnlich aufhalt.
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(3) Anspriiche und Beanstandungen kénnen unter der in § 1 genannten Adresse geltend gemacht werden.

Stand: 20.01.2022



