
�� Datenschutzerklärung

(Stand: Oktober 2025)

  1. Verantwortlicher
Verantwortlich für die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

GW nature cosmetic GmbH
Nuthedamm 16
14974 Ludwigsfelde
Deutschland
E-Mail: info@gwcosmetic.com
Telefon: +49 3378 5104611

2. Allgemeines zur Datenverarbeitung
Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfähigen Website
sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt regelmäßig nur
nach Einwilligung des Nutzers oder wenn die Verarbeitung durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

3. Hosting und technischer Betrieb
Unsere Website wird gehostet bei:

XONIC Solutions GmbH
(Hosting und technische Betreuung)

Im Rahmen des Hostings werden sämtliche Daten, die im Zusammenhang mit dem Betrieb dieser Website verarbeitet
werden, auf den Servern von XONIC verarbeitet. Hierbei handelt es sich um folgende Kategorien von Daten:

Server-Logfiles (z. B. IP-Adresse, Browsertyp, Datum und Uhrzeit des Zugriffs)

Verbindungsdaten zur Auslieferung und Darstellung der Website

Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an einem sicheren und
effizienten Betrieb unserer Website).

4. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten bei Nutzung unseres Online-Shops a) Bestellvorgang
Wenn Sie in unserem Online-Shop eine Bestellung aufgeben, erheben wir die folgenden Daten:

Name, Vorname

Rechnungs- und Lieferadresse

E-Mail-Adresse

Telefonnummer (optional)

Zahlungsdaten (abhängig von gewählter Zahlungsart)

Diese Daten sind zur Vertragsabwicklung erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

b) Kundenkonto
Wenn Sie ein Kundenkonto anlegen, speichern wir die von Ihnen angegebenen Registrierungsdaten (E-Mail-Adresse,
Passwort, Name etc.) zur Verwaltung Ihres Kontos.
Rechtsgrundlage ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO) bzw. die Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
).

c) Produktbewertungen
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Wenn Sie Bewertungen abgeben, speichern wir die übermittelten Daten (Name, Bewertungstext, ggf. Sternebewertung).
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse an transparentem Feedback).

5. Zahlungsanbieter
Zur Abwicklung von Zahlungen arbeiten wir mit folgenden Dienstleistern zusammen:

Stripe Payments Europe, Ltd.

Klarna Bank AB (publ)

Apple Pay

Google Pay

VISA

Diese Unternehmen erhalten von uns nur die Daten, die zur Zahlungsabwicklung erforderlich sind (z. B. Rechnungsbetrag,
Zahlungsinformationen).
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung).

Informationen zum Datenschutz der jeweiligen Anbieter finden Sie unter:

Stripe: https://stripe.com/de/privacy

Klarna: https://www.klarna.com/de/datenschutz/

Apple Pay: https://support.apple.com/de-de/HT210665

Google Pay: https://policies.google.com/privacy

VISA: https://www.visa.de/legal/privacy-policy.html

6. Versanddienstleister
Zum Versand der bestellten Ware übermitteln wir die für die Lieferung erforderlichen Daten (Name, Lieferadresse, ggf.
Telefonnummer) an:

DHL Paket GmbH
Sträßchensweg 10
53113 Bonn

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfüllung).

7. Kontaktformular
Bei Nutzung unseres Kontaktformulars erheben wir Ihre eingegebenen Daten (Name, E-Mail, Nachricht) ausschließlich zur
Bearbeitung Ihrer Anfrage.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragsanbahnung) oder lit. f (berechtigtes Interesse).

8. Newsletter
Wenn Sie unseren Newsletter abonnieren, verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse ausschließlich für den Versand des
Newsletters.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).
Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden, z. B. über den „Abmelden“-Link in jedem Newsletter.

9. Cookies und Einwilligungsmanagement
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Wir verwenden Cookies, um bestimmte Funktionen unserer Website bereitzustellen und das Nutzerverhalten zu analysieren.
Das Einwilligungsmanagement erfolgt über:

XONIC Consent Manager

Dieser Dienst erfasst und speichert, welche Cookies zugelassen oder abgelehnt wurden.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO (rechtliche Verpflichtung) und lit. f (Interesse an rechtskonformer
Verwaltung).

10. Webanalyse und Tracking a) Google Analytics
Wir verwenden Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Ltd.
Dabei werden Cookies eingesetzt, um die Nutzung der Website zu analysieren.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).
Weitere Informationen: https://policies.google.com/privacy

b) Microsoft Clarity
Diese Website verwendet Microsoft Clarity, ein Analysetool von Microsoft Corporation, um Mausbewegungen, Klicks und
Scrollverhalten auszuwerten.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung).
Mehr Informationen: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement

11. Datensicherheit
Wir verwenden SSL-/TLS-Verschlüsselung, um Ihre Daten bei der Übertragung zu schützen.
Unsere Systeme sind durch technische und organisatorische Maßnahmen gegen Verlust, Zerstörung, Zugriff, Veränderung
oder Verbreitung Ihrer Daten durch unbefugte Personen gesichert.

12. Ihre Rechte
Sie haben folgende Rechte hinsichtlich Ihrer personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO)

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Recht auf Löschung (Art. 17 DSGVO)

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Recht auf Datenübertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

Zur Wahrnehmung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an info@gwcosmetic.com.

13. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehörde
Sie haben das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu
beschweren.
Zuständig ist in der Regel die Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit Brandenburg
(https://www.lda.brandenburg.de).

14. Änderungen dieser Datenschutzerklärung
Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklärung zu aktualisieren, um sie an geänderte Rechtslagen oder neue
Dienstleistungen anzupassen.
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